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EM@ZH@N E stator atfettivo di BREVE DURATA, di
ALTA INTENSITA

stato affetftivo di LUNGA DURATA,

SEN MIENTQ@  PERVASIVO, di BASSA INTENSITA

o /S
/) G.De Vivo Empatia ed IE |



Emozioni (=, e /53 S stater aliettiverIntense, vasate su uninsieme complesso di

INterazioni tra ratten Seguetuvi ed eggettivi; iiltrat da SIStemi neurenall ed ermonall, che Si

maniiesta attraversoe campiament iSielogicl; nEllfespressione facciale e nel comportamento,

SPESSO CON Un signiticato adattive.

“rriozlor] = la qualita dinamica e cromatica della nostra esistenza (Anolli 2002)

ENVCOZICINIE
R

ENOZIONE
EMOZIONE IN ATTO P SRl AT :




EMOZIONI PRIMARIE
(RABBIA, PAURA, DISGUSTO,
FELICITA, TRISTEZZA,
SORPRESA)

EMOZIONI

SECONDARIE

(VERGOGNA, GELOSIA,
ORGOGLIO

FILTRAGGIO COGNITIVO SC
CONTROLLABILI

BBIA
Gi Tradimento Odio Disprezzo Ira
j/) G.De Vivo Empatia ed IE |




* Platene (Fedro, 370 aC): EROS
(pracere) - THYMOS (sofferen
SONO I due cavalli che trainan
flammeggiante di "o c'o - (p e

azienaie)

74z ) _
0 Il carrc
nslero

- * Apuleio (Metamorfosi, 170 aC) mito
AMOresedir =; (o -re =  la
condizione per la sopravvivenza del
loro rapporto e che la mente non
cerchi mai di vedere I'amore. L’'unione
di emozione e cognizione ¢ fragile e
destinata a non durare
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* Aristetele (884-322 aC): |
SIMOZIoNI SeN0 aifezioni ¢
niidiscone sugli uomini: IRA,
CALMA, AMICIZIA, INIMICIAZIA,
VERGOGNA, TIMORE, INVIDIA,

PIETA", INDIGNAZION

‘_j_

1€

Seneca (Stoicl, 4aC -65) le
emozioni sono ridotte a 4:
LETIZIA, DESIDERIO, TIMORE,

AFFLIZIONE
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> Cantesio (1596-322 aC): la 1orz
dell'anima consiste nel vincere
emozioni (site nella ghiando
pineaie)

ascensione a Dio
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espressione del sentimenti
accidentali) o
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* BAIN (1859) CONTINUUM biologico mentale, ereditarieta,
adattamento

* DARWIN (1872 I'espressione delle emozioni nell’'uomo e 4

negh -1l ) s espressione dilvelto e corpo RESIDU »
@

ENETCAMENTE TRASMESSO; espressione,
Segno delllemozione, e INNATO STRUME TO DI
COMUNICAZIONE

* FREUD (2933)2=lylerdle/alN=le RETji=ltil: lementi fondanti
della STRUTTURA DELLA PERSONALITA
dellindividuo (scevra ¢ _LJ ele nenti razionalistici)

EKMAN ((1960): =:i¢ sssioni facciali PATRIMONIO
GENETICO (universali)*

egole di esibizione delle emozioni CONDIZIONATE
DALLAMBIENTE (culturalmente determinate).

. . . e Je Y . . .
Espressione delle emozioni & parte dell’identita biologica: gli

dividui sono preadattati per esprimerle e riconoscerle. G.De Vivo Empatia ed IE |



* DARWIN (1872 I'espressione delle emozioni nell'uvomo e negli animali):

* FREUD (1933):

* EKMAN (1960): gole di

2 determinate).

EMOZIONI PRIMARIE EMOZIONI SECONDARIE
(RABBIA, PAURA, DISGUSTO, (VERGOGNA, GELOSIA,
FELICITA’, TRISTEZZA, SORPRESA) ORGOGLIO

POCO GOVERNABILI ESTEMPORANEE CON FILTRAGGIO COGNITIVO SOCIALMENTE
® CONTROLLABILI
* Espressione delle emozioni & parte dell'identitd biologica: gli
individui sono preadattati per esprimerle e riconoscerle.



RADO’ SANDOR TECRIAANALITICA /

DELLE EMOZION]

AMORE
EDONICO PAURA
DOLORE
RABBIA
ENOZONICONPLESSE \ el
APPENSIONE
COGNITIVO INVIDIA
MATTE BLANCO VODELL®
BILOGICO

Logica Simmetrica (SENSAZIONI)

Logica Assimetrica (RAGIONE: percezione.
categorizzazione)
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WINNICOTT Planto In fase di g

«preoccupazione materna primaria.
IRtegrazione psicosoematica.

affettivita proprieta
del sistema di autoregolazione
coniuga processi intrapsichici al
fenemeni interattivi di
adattamento

SAARNI COMPETENZA

EMOTIVA: attivazione e regolazione
emotiva presuppongono un insieme
di processi intrinsechi ed estrinsechi.
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* PLUTCHIK (1958):

Outinereira NEVW, thEGR/ Ol Emaotion
@
*Stall emozionall = base genetica

nismi adattivi

Q)

»Emozionl = mecc

Q)
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nismi comunicativi = g rej;n;urg tra PLUTCH|K|

r)frl\/\/]\/rlf‘j/

%2 C’
L, Q)

101110 CJS rutti

emozioni primarie

()

lr N0 uha BASE
i JA

eventl dlfferentl

DERIVATI
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* GROSS (1998): s Ee S o= MJ‘
} } } } }
»\REGOLAZIONE EMOZIONALE:

Situation Attention Appraisal Response

. s L g °

€Mmozioni In rapporto alle' esperenze \—/

nel contesti ai vita

Figura 1.1. Modello del processo della regolazione emctiva (Gross, 2014, p. 7).

SPERANZA/ZAVATTINI (1999): cicloyeJolg=lxy = ie]
SINTONIZZAZIONE: riplasmano I'evento e spostano

I'attenzione su cio che sta dietro Il comportamento e sulla
qualita dello stato d’animo condiviso.
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* LINESTEAD/HOPFL (2000): AL TOVALUTAZICNE T erzierieip]
mparano nen seltante ' CeRCEtl ma anche ceme vValutare Il proprio

.

(%)

Operato e come relazienar:

* MERCENARO (2006): =\/CZ[C)N = ASSIC)E[ATA A PHeIE
COGNITIVI: pensiero, memaoria ed apprenaimento.

(00

@
=

[Tl

RIVA CRUGNOLA (2007): =jeieeisilenlicileiiivesielle A=l BREN
AFFETTIVE allo s SCOPO C di favorire la costruzione di una relazione

stabile con I'adulto.
O
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* MATARAZZO/ ZAMMUNER (2009): | = =igrioleinl pleiefztil/eisle)nl sielalo)

dannose Per IINENESSENE UEl ambING guanto la mancanza ai

EFFICACI STRATEGIE DI REGOLAZIONE

- LR{el\[[ef}q o1 2) 'da eteroregolazione ad AUTOREGOLAZIONE:

&

Importanza del «CAREGIVERY.

VORS00 ) S MANIFES TAZIONE EMOZIONI: gruppale

o di sistema ed individuale
. |
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SINRUTTURAIEUNZIGNFENCEFALC

TOORVIEIARD
BIEN

' DURANT
SVILUPPET—
EMBRIONALE S|

.
o (-R'@MBOENCEFALO i
;ORMANO' = PNWIRAITA’ SPONTANEE



S

i\

O

IT\RUTTURA FUNZIONI EAQ v

Ponte ™ |

ROMBOENGEFAL@OR Midollo auung.a? L

Cervelletto ™
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SIFRUTTURA FUNZIONIENCEFALO

CERVELLETTO
Coordinazione movimenti.
Apprendimento @ memorizzazione delie
risposte motorie

Rilascio ormoni ipotalamici
, secrezione ormonale

MIDOLLO ALLUNGATO

Controllo funzioni quali Ia respirazione,
1a circolazione, la deglutizione, la digestione
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CORTECCIA CELEBRALE

Rappresenta circa '80% della massa totale dell | lobi corticali
encefalo umano.

Anatomicamente la corteccia & suddivisa in quattro regioni, i lobi:
Ha un spessore di poco meno di 5 mm

Contiene circa 10 miliardi di neuroni.

E un sofisticato centro di elaborazione delle
informazioni.

Per alloggiare 'enorme quantita di cellule che
la costituiscono é ripiegata in circonvoluzioni che
ne aumentano grandemente la superficie

IZ

“‘\{\’W ——
\%__:
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C®<NNESSIONI SINAPTICHE

Le connessioni sinaptiche

Il cervello umano contiene pit di 160 trilioni
1 di connessioni sinaptiche.

Queste connessioni sinaptiche originano da
miliardi di neuroni.

Ogni neurone riceve informazioni da centinaia
o migliaia di altri neuroni e invia informazioni ad
altrettanti neuroni.

1 mm cubico contiene 300 milioni di connessioni
sinaptiche.

Grazie alla miriadi di connessioni sinaptiche i neuroni corticali:
Ricevono i dati sensoriali.

Interpretano queste informazioni.

Parte di queste informazioni € archiviata in memoria per
Servirsene in seguito.

Inviano impulsi motori dove é necessario.
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NEURCGN] SPECCHIC 4

Negliranmi- 90" RIZZOLATI a PARMA
Scopreil'esistenza deif NEURONI f

SPECCHIO® studiandoe [farea FS della
COrtecela premoteria nel macachni.
Sono attivi-ancherin esservazione

Sono CELLULE NERVOSE
BIMODALI:
ONLINE ACTION

DEVE FARE PARTE DEL VOCABOLARIO MOTORIO
INDIVIDUALE |
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LOBO PARIETALE INFERIORE
GIRO FRONTALE INFERIORE

@E\DUROM SPECCHIC
!

CORTECCIA PREMOTORIA
AREA MOTORIA SUPPLEMENTARE

CORTECCIA SOMATOSENSORIALE PR.

CORTECCIA PARIETALE INFERIORE
AREA DI BROCA

G.De Vivo Empatia ed IE




NEURON SPECCHIC

LA FUNZIONE E’ LA
COMPRENSIONE DELLO
SCOPO DELL'AZIONE
(INTENZIONE)

\‘::.
e | = PROT (R
. '::’ - ==
¢
f) (] A Y [ ) () (] (]
il cervello che agisce e innanzitutto un cervello che comprende» Rizzolati
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LINGUACEIC
-

NEURCN] SFECCHIC

COINVOLGIMENTO DEI NEURONI

SPECCHIO NELLEVOLUZIONE DELLA

J

.

PERSONA

EMCZION] IMITAZIONE

INFERENZA & EWVIPATIA ;
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NEURCN] SFECCHIC

NVOLONTARIA
VARV @@N@HTH@N

IMITAZICONE

/OLONTARIA
WARM CONDITION

«L’attivazione dei r gurom specchio & in grado di generare una
RAPPRESENTAZIONE MOTORIA INTERNA (ATTO POTENZIALE)
dalla quale dlpenderebbe la possibilita dif APPRENDERE VIA ;
IMITAZIONE» Rizzolati 7
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NEURCN] SFECCHIC

IMITAZIONE SPONTANEA DI MOVIMENTI OSSERVAT
INCARPACITA’ DI REPRIMERE LA TENDENZA AD
IMITARIE

CORTECCIA PREFRONTALLE
AREA INIBITORIA/MITATINVA

IAMO SENZA ACCORGECENE
EGGIAMENTI E >TURE DI PERSONE
Ol RILEVANTI

IMIT
ATT
PER

;
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https://www.flickr.com/photos/sergiu_bacioiu/4485931477

NEUREN SPECCHIC

,1 NEURONI
SPECCHIO

CORTECCIA PARIETALE
INFERIORE
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BIGILOGIAENMOIMNA

e &=——e Neo corteccia (razionalita)

e Rettiliano (sopravvivenza)

2 LIVELLO (S:LIMBIC®))

AMIGDALA (auteconsenviazione, ‘comportamenti emozionali)
SETTO PREOTTICA MEDIALE (conservazione specie, socievolezza)
5  CORTECCIA VISIVA (informazioni esterne, previsione)

e

j/ G.De Vivo Empatia ed IE



M EM@RHA EM@THVA Il cuore delle emozioni

AMIGDALA
Si trova nel lobe
temporale del cervelio
davanti all'ippocampo

Ippocampo

Archivia le nostre
emozioni e ci comanda
di reagire ad una
situazione con pensieri,
emazioni e reazoni :

fissate quando :
si sono verificati,

in precedenza,

eventi simili .

Le emozoni scatenate
dall'amigdala
scaturiscono
indipendentemente

Literal I N U T dal pensiero razionale
ENSORIALE

Medial
M

AMIGDALA

Emozioni,
ma anche: attenzione, P
consapevolezza,

adattamento,
esplorazione, ecc.
G.De Vivo Empatia ed IE



ANVIGBAEA

, - giro del cingolo
fornice \

lobo occipitale

giro ippocampale
amigdala

lobo temporale ippocampo

B .
cingolo
nuclei talamici

| anteriori
‘ stria terminale

nucleo del talamo

fornice dorsomediale
fascicolo dorsale
commissura longitudinale
anteriore

fascio mediale
. del proencefalo
bulbo olfattivo
tratto
mammillotalamico

via ventrale in uscita 1ppocampo

! corpi
dall’amigdala

mammillari

C

corteccia
prefrontale

corteccia

associat

iva

nucleo
talamico
anteriore

tratto
mammillotalamico

corpi mammillari

\ fornice

ipotalamo

<
<

Y

formazione
ippocampale

A

amigdala

L’/ANIGDALA @ PiepeE
degllimnyveitebiratifuina
sezioneldellencefalo
Unane© nEl SIS THEIZA
LIWVIBIGO) i Gl
roviame @ ENICYA4I@IN!
PIRIMARIE (RASE)7AE
PAURATISTTIINTO DI
SIORPRAVVIVENZA...)
PROGESSANES
REAZIONI EMOTIVE E
NE CONSERVA IL
RICORDO.
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Lamigelala mentene | nosi riceirell & e
nesiraimemeiafnimelieloccasioniiifatt
senelcollcvatifadiinfemezionelntensa

@uianterpilifplingentifsenorifnestri
sentimentispiliconnessioniineuronali si
stccedone attoroeralsistema limbico e
alllamigdala. j)
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ANMIIGEBAEA

bl el @ ene € el Unel ViSlenEs
i lorErafdeiNiisehiflaipalie’ proprio
comE)il piacerne, e un essenziale
it[rnm@»m@ @[ﬁﬂ@Zﬂ@ﬂ

Il sequestro emozionale, o “AMYGDALA HIJACK”, & un termine coniato dallo psicologo Daniel Goleman per spiegare
incontrollate reazioni emotive.

“Le emozioni negative intense assorbono tutta I'attenzione dell'individuo ostacolando qualsiasi intento di realizzare altro”
-Daniel Goleman-
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IPPOCAMPO

Clopocempo & Uneree essenziale ~  comoie T
oer Il FUNZIONAMENTC DELLA Ciogolo o A
UEMORIA REMOTA, sonflsnsun A0 NI of Ly
¢liEln humEro e recetier el RS /
 NEURGPERTIDI (producons g |
Statirelmenivi)
Fippocampeiineltie et
struttura moltelimportanteranche : |
nei processitdirapprendimentos — mammillare

IPpoCampo
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IPPOCAMPO

ReRguandeiigiaicatifSisi€meaniimiconiippocampere
Fincancatofoincipaletdellaimemeyaie metiv.ar

Qesio Vel Cire Cne oonl GYEnie CE clolglEinme VISSUe);
preyatelerspenmentaieretillicioldallfppecanpeiche; insieme
alllipotalameycifpermeterdificoidaicinoniselereresperienze,
marancheiciorcherproviamorassociatoracdiesser

Circonvoluzione
del cingolo

_ N Corpo calloso j
i // —
e e = “ormice
O - Ia
=2 T
- ‘.\“.‘n —
' Ippocampo
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IPPOCAMPO - A AVIGBDALEA

NORADRENALINA SEROTONINA

RISPOSTA

EMOTIGENA TRACCIA AMIGDALA

QUALITA T
ESPERIENZA ]

EMOZIONE
SPECIFICA

G.De Vivo Empatia ed IE |



VIS ZZ VN ==
HN#F\EH | = ERNACrEYD)

'~ CAPACITA DI DISCERNIMENTO NELLIDENTIFICAZIONE DELLE EMOZIONI
(PROPRIE ED ALTRUI) PER ORGANIZZARE LE RELAZIONI

* EKMAN (2972): ceiejnliileisl siel =iifse

* THORNDIKE [(2920): [1li=ilfe[elnf2z! cisiigztitzl nnleleierzlplloz e

(%
O
)
El
)

TNy o) - intelligenze multiple: linguistica, musicale, logico
matematica, corporeo cinestetica, intrapersonale, interpersonale

STERNBERG Intelligenze analitica, pratica e creativa
/) G.De Vivo Empatia ed IE |



IR ENRS A RE/AN R VISR L
PBINIS

el e e o SALOVEYIMEYER (1990): abilita di riconoscere |l
sl asi v significato delle emozioni e le loro relazioni ed
VIODEL utilizzarle come base di ragionamento e problem
solving

BAR-ON (1997): combinazione con tratti della
personalita (ottimismo, motivazione, relazione
costrutto multifattoriale.

MODELLO MISTO
MIXED MODEL

PATRIDES/FURNHA

{_ r/| o THA A
TRATTO f




MODELLO! BIFABIIEIRTA

IE= FORVA DFINTEEEICGENZN PURN Crls INCEUDE LS S| CZ[C)\]

abilita di riconoscere il significato delle emozioni e le loro relazioni ed

utilizzarle come base di ragionamento-problem solving (utilizzare le emozioni per
migliorare il funzionamento cognitivo).

O

{16 ailitatdistimtesin. .

COMPRENDERE

s, — ANALIZZARE
S—— - UTILIZZARE

PERCEPIRE
VALUTARE GESTIRE /)
ESPRIMERE REGOLARE

G.De Vivo Empatia ed IE |



MODELLO MISTO

IE= COSTTRUTTIOWIUEFIENAFORIALS CON COV|PETENZAS SV E =
SIOCIALI FERIRICHIESIIE SCICIC) AN S ENITAL

CAPACITA
INTRAPERSONALI

CAPACITA
INTERPERSONALI

ADATTABILITA

ANTISTRESS i impulsi),

UMORE (felicita, ottimismo).

G.De Vivo Empatia ed IE |



(emotional intelligence 1995)

COMPETENZE EMOTIVE: consapevolezza di s€, self management, consapevolezza sociale, gestione
relazioni

CONSAPEVOLEZZA DI SE

PADRONANZA DI SE |

MOTIVAZIONE

EMPATIA.G altrui, valorizzazione della diversita,
consapevolezza politica) . j)

O F:T Y- S Te [T} (influenza sociale, comunicazione, leadership, cambiamento, conflitto, legami,
cooperazione, lavoro in team)

/) G.De Vivo Empatia ed IE |



H E D H g A @ NON HA CORRELAZIONI SIGNIFICATIVE CON LE ABILITA' COGNITIVE

S CORRELAAVARIASIEFAFFEET TIVIE

ADATTABILITA’ AUTOSTIMA
ASSERTIVITA’ AUTOMOTIVAZIONE
ESPRESSIONE COMPETENZA SOCIALE

SESTIONE ALTRUI GESTIONE STRESS
PERCEZIONE PROPRIA EMPATIA i
REGOLAZIONE FELICITA
IMPULSIVITA’ ~ OTTIMISMO

G.De Vivo Empatia [Q
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COINS/ARSVOILES ZZ/A EWICTFN/A  (LANEESCHWARTZ)

ABILITA DI IDENTIFICARE E DESCRIVERE LE PROPRIE ED ALTRUI EMOZIONI
(DIFFERENZIAZIONE/INTEGRAZIONE DELLINFORMAZIONE EMOZIONALE)

COMBINAZIONE DI MISCELE
EMOTIVE trutture

MISCELE DI EMOZIONI

yossibile se I'individuo

SINGOLE EMOZIONI ) ’
te 'ambiente

TENDENZA AZIONE

La consapevolezza emotiva é considerata

e il prerequisito del’lEMPATIA
SENSAZIONI CORPOREE

( / G.De Vivo Empatia ed IE |




VI ESEINZ 72 (SAARNY)

INSIEME DI CAPACITA' CHE CONSENTONO DI RICONOSCERE, COMPRENDERE, RISPONDERE
COERENTEMENTE ALLE EMOZIONI ALTRUI E DI REGOLARE L'ESPRESSIONE DELLE PROPRIE

S CONSAREV.OBREZZAIDEIRRRORRIESTATINEM IRV SENSO DI SE

o RISTINEUIERE E CONMPRENDERE EN©ZION ARl SENSO MORALE
+ ESPRESSIONE'APPROPRIATADIENM@ZIGONI
* COINVOLGIMENTIO EMPATICO

* DISTINZIONE TRA EMOMIVIK(Espliciti, ImpI|C|t|)
O : AUTOEFFICACIA

STORIA EVOLUTIVA

) AUTOREGOLAZIONE ’ AUTOREGOLAZIONE
REGOLAZIONE EMOTIVA

°COMUNICAZIONE

°y>TOEFFICACIA
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ENMPATIA

CONDIVISIONE COINVOLGIMENTO

‘ RISPECCHIAMENTO  SINTONIA COOPERAZIONE
EMOTIVA -

AUTENTICITA’ RICONOSCIMENTO

i 7
/O G.De Vivo Empatia ed IE |



LIE 8 COMIPETENZE CgiavA=ln] Ne R VAR INVANVA/A

- -
o

CONMUNICGAZI0NE NMELLA MADRELINGUA.

CONMUNICAZI0NE MELLE LINCUE STRAMIERE.

CONMPETENZA MATENMATICA E DI BASE 1N SElENZA E TECNOLOEA.

CONMPETENZA DIGIALE:

IMPARARE AD) [MPARARE.

CONMIPETENZE SOCIAL] E CIVICHE.

C SPIRM DI INIZIATIVA E IMPRENDITORIALITA Q—
- CONSAPEVOLEZZA ED ESPRESSIONE CULTURALE,

v
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